KOPELE PISTANY

Storno podmienky

1. Slovenské liecebné kupele Piestany, a.s. akceptuju iba pisomne stornované rezervacie. Klient méze
stornovat rezervaciu bez poplatku minimalne 21 dni pred prichodom. Pokial nie je stanovené inak,
Slovenské lie¢ebné kupele Piestany, a.s. si vyhradzuju pravo zZiadat uhradenie storno poplatku
nasledovne:

Pocet dni pred prichodom Kupelné pobyty / Hotelové ubytovanie
20— 14 dni pred prichodom: 30% z objednanych sluzieb
13 — 4 dni pred prichodom: 50% z objednanych sluzieb
3 dni pred prichodom: 70% z objednanych sluzieb

Pre Junior apartman, apartman a Superior apartman platia nasledovné storno poplatky:

Pocet dni pred prichodom Kapelné pobyty / Hotelové ubytovanie
59 - 30 dni pred prichodom 30% z objednanych sluzieb

29 - 14 dni pred prichodom 50% z objednanych sluzieb

13 dni pred prichodom 100% z objednanych sluzieb

2. Ziadna finanéna nédhrada nie je poskytnutd za objednané a klientom nevycerpané sluzby a zmeny
objednanych sluzieb pocas pobytu klienta (ubytovanie, stravovanie, lieCebné procedury).

3. V pripade skorSieho odchodu oproti rezervacii Slovenské lie¢ebné kupele Piestany, a.s. Gc¢tuju storno
poplatok vo vyske 50% z nevycerpanych objednanych sluzieb

4. Presun potvrdenej rezervacie

SLKP a.s. akceptuje presun potvrdenych rezervacii len 1-krat a to maximalne do 90 dni od pévodného
datumu prichodu. Cena pobytu bude zmenena podla platného cennika okrem potvrdenych rezervacii
hlavnej a strednej sezony. SLKP a.s. nevracia Ziadny financny rozdiel.
SLKP a.s. si vyhradzuje pravo uUctovat 65 EUR servisny poplatok za kazdy dal$i presun potvrdenej
rezervacie a to maximdlne do 150 dni od pévodného datumu prichodu.

5. Lekarska sprava

SLKP a.s. akceptuje lekarske spravy len od autorizovanych partnerov ako (lekar, nemocnica). Storno
poplatok bude uctovany na zaklade platnych obchodnych podmienok a vyska storno poplatku bude
evidovana ako “zlava vo vyske storno poplatku” pre dalsi kupelny pobyt zrealizovany do 1 roka tym
istym klientom, nahradenie klienta inym klientom nie je povolené. Ak klient nepride na pobyt do 1 roka
SLKP a.s. si vymedzuje pravo ponechat zaplateny storno poplatok.

6. Smrt

V pripade, Ze klient zomrie pred prichodom na pobyt SLKP a.s. navrati v plnom rozsahu zaplatent sumu
za pobyt uréenym pribuznym. Taktiez pribuznym klienta (manzel/manzelka, rodicia, deti), ktori mali prist
s klientom na pobyt nebudu Gétované storno poplatky. Potvrdenie o Umrti musi byt zaslané SLKP a.s.

V pripade smrti klienta pocas pobytu SLKP a.s. navrati v plnom rozsahu zaplatend sumu za pobyt
uréenym pribuznym. Taktiez pribuznym klienta (manzel/manzelka, rodicia, deti), ktori si s nim na
pobyte nebudu uctované storno poplatky.
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V pripade, Ze pocas pobytu klienta nastane doma smrt jeho pribuzného (manzelka, manzel, otec, matka,
setra, brat a deti) a klient poziada o skratenie pobytu, SLKP a.s. si vyhradzuje pravo ucétovat storno
poplatky na zéklade platnych obchodnym podmienok. Vyska storno poplatku bude evidovana ako “zlava
vo vyske storno poplatku ” pre dalsi kidpelny pobyt zrealizovany do 1 roka tym istym klientom,
nahradenie klienta inym klientom nie je povolené.

Ak klient nepride na pobyt do 1 roka SLKP a.s. si vymedzuje pravo ponechat zaplateny storno poplatok.

7. Zamietnutie cestovnych viz

V pripade zamietnutych cestovnych si SLKP a.s. vyhradzuje pravo Uctovat storno poplatok na zaklade
platnych obchodnych podmienok. V pripade, Ze klient predlozZi list o zamietnuti cestovnych viz z
ambasady (nie z 3. strany) a po naslednom prekontrolovani SLKP a.s. s ambasadou, nebude SLKP a.s.
uétovat storno poplatok.

8. Zmena mena klienta

Pri individualnych rezervaciach SLKP a.s. neakceptuje zmenu mena klienta.

Pre skupinové rezervécie (rovnaky prichod/odchod) SLKP a.s. Ziada o zaslanie menného zoznamu klient
14 dni pred prichodom.

9. Skratenie pobytu zo zdravotnych dévodov

V pripade kontraindikacie klienta pocas kupelného pobytu a v pripade, Ze kupelnd liecbu nie je mozné
nahradit alebo kupelny lekar zrusi v désledku infekcie alebo epidémie kipelny pobyt klienta, SLKP a.s. si
vyhradzuje pravo na uUctovanie storno poplatkov v sulade s platnymi obchodnymi podmienkami .

Vyska storno poplatku bude evidovana ako “zlava vo vyske storno poplatku” pre dalsi kipelny pobyt
zrealizovany do 1 roka tym istym klientom, nahradenie klienta inym klientom nie je povolené.

Ak klient nepride na pobyt do 1 roka SLKP a.s. si vymedzuje pravo ponechat zaplateny storno poplatok.

V pripade, Ze sa klient rozhodne pocas pobytu sdm na zéklade zdravotného stavu zrusit svoj pobyt, SLKP
a.s. si vyhradzuje pravo na Uctovanie storno poplatku vo vySke 50% za nevycerpané objednané sluzby.

Nahradenie klienta inym klientom nie je povolené.

V oboch pripadoch musi byt vyplneny na uréeny formulér a podpisany kipelnym lekarom a klientom.



